Inter operabilitat heterogener Workflows
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Abstract: Workflow-Management-Systeme habensichals sinnvolleundwichtige Hilfsmittel zur Uber-
wachungundOrganisatiorbetrieblicheProzessetabliert.Leidergibt esjedocheinegroReAnzahlver-

schiedeneystemedie denBegriff desWorkflows auchvollkommenverschiedennterpretiererund
umsetzenTrotzderBemuhungenerWfMC aufdiesenGebietist die StandardisierungonWorkflows
nochin weiter Ferne Nichtsdestotrotast esin grol3ererFirmenverblindenotwendig,dal3diesevdllig

verschiedenerSystemezusammenarbeiterim diesemArtikel werden erste Ideen préasentiert,wie

Workflow-Interoperabilitderreichtwerdenkann.EswerdenMechanismemorgestelltdie eserlauben,
einenglobalenWorkflow auslokalenWorkflows zusammenzusetzedusatzlichwird die Gestaltunggi-

ner entsprechenden Ausflihrungsumgebung angedacht.

1. Motivation

ModerneUnternehmeninsbesondergrof3eKonzernepestehemseltenauseinemeinzigenBetrieb,son-
dernvielmehrausmehrererTeilunternehmerDie Zusammensetzurindertsichhaufig,beispielsweise
durchHinzukaufbzw. Verkaufvon Unternehmensteileres konnenaberauchlosereBeziehungerzu
anderernternehmertbestehenz. B. zu Lieferanten Da jedesTeilunternehmein derRegellbereine
eigeneEDV verfugt,kdnnendie eingesetzte®oftware-Systemedllig verschiedersein.Da unserZiel
dieModellierungundrechnergestiitztéteuerungyon Geschaftsprozessest, die mehrereleilunterneh-
menbetreffenbehandeliwir die daraugesultierenderragender Heterogenitatind Interoperabilitat.
EinenGeschaftsprozef@ersich ibermehrergTeil-)Unternehmeitbzw. in diesereingesetzterhetero-
genenWorkflow-Management-Systenf&/fMS) erstrecktpbezeichnemvir alsheterogenenWorkflow .
Beispiel 1 zeigt einen solchenGeschaftsprozelfAuf Seite der Lagerverwaltung(A) beschreibtein
Workflow, wie im Lagerauf eintreffendeAnforderungereu reagiererist. Wird ein Mangelan Teilen
festgestelltsowird eineBestellungan einengeeigneteriieferanten(B) aufgegebenZur Bearbeitung
dieseBestellungwird auchaufderSeitedesLieferanterein entsprechendaiorkflow initiiert. DaLa-
gerverwaltungund Lieferantaberin der Regelverschieden®VfMS einsetzenmul3einegeeignetéirt
derVerstandigungwischendiesenWorkflow-Inseln (A, B) gefundernwerden.Eine Workflow-Insel
bestehtlabeiauseinemwWfMS (mit zugehoérigenModell), einerMengevon Ressource(Applikationen
und/oder organisatorische Einheiten) und ggf. einer Ansammlung bereits definierter Schemata.

Beispiel 1 Anwendungsbeispiel: Lagerverwaltung
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Innerhalbder Workflow-Inselnwerdenausschlief3lichokale AspektebetrachtetDabeihandeltessich

jeweilsumdenTeil desGesamtprozessederin derentsprechendeimselabgearbeitetverdensoll und

kann.FolglichmuRR3die Koordinationderlokalen(Teil-)Workflows aufeinerhthererEbenestattfinden.
Zwei Vorgehensweisenrind denkbar,um die flr dieselibergeordnet&oordinationnotwendigerMe-

chanismerzu entwickeln:bei Bottom-Up werdenbereitsexistierenddokale Workflow-Schemataye-
nutzt, um darausdas Gesamtschemausammenzusetzehei Top-Down hingegenwird zunachstim

Wissenumdie Gesamtmengderaufdeneinzelnerinselnzur VerfiigungstehendeResourcemer Ge-
samtprozefin einereinheitlichenSprachebeschrieberanschlielRenaverdendie durchdie einzelnen
Inseln ausfuhrbaren Teile (automatisch oder manuell) extrahiert und an diese delegiert.

2. Ubergeordnete Koordinatorebene

UngeachtedergewahlteriVorgehensweisenufRauf einerdeninselniibergeordneteBbeneder Daten-
fluld zwischerdeninselnundderKontrollfluR desGesamt-Workflowdeschriebesein.Dahierdie Ko-
ordination zwischenden Inseln geschiehtbezeichnerwir diese Ebeneals Koordinatorebene. Zur
Definition desKontrollflusseskénnendie tiblichenKontrollstrukturerwie SequenzParallelausfihrung,
bedingteVerzweigungoderlterationeingesetziverden JedeiSchrittim Kontrollfluf3 stellteinenpoten-
tiellen Ubergangvon einerinsel zur nachsterdar. Der auf einelnsel verlagerteSub-WorkflowmuRin
einedemlokalenSystemverstandlichd-orm gebrachundvon derentsprechendeWF-Engineausge-
fuhrt werden.Um dieszu erreichersind zwei Beschreibungsverfahretenkbardie wir alsDelegation,
undIntegration bezeichnenin Abbildungl sindbeideVerfahrengezeigtbeiderDelegation(a) liegen
die BeschreibungederlokalenWorkflows vollstandigauf derKoordinatorebengor. Siewerdendurch
.Mapper“in die SprachaleslokalenWfMS abgebildetDadurchwerdenaufderinselneueWorkflows
erzeugt,die anschlie3endbkal verarbeitetwerden.Die Delegationunterstitztsomit Top-Down-Ent-
wirfe. Bei der Integration(b) hingegenwerdennur schonexistierendéeNorkflows benutzt.Die Sub-
Workflow-Definition liegt bereitsauf demZielsystemvor, siewird in die ibergeordnet8eschreibung
nur Uber eine entsprechende Schnittstelle integriert. Dies entspricht der Bottom-Up-Vorgehensweise.

Abbildung 1 Beschreibungsverfahren fur Ubergreifende Sub-Workflows
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a) Delegation b) Integration

In denmeisterFallenlaf3tsichjedochkein strikter,,Bottom-Up*“ oder, Top Down* Ansatzdurchfiihren,
eswird vielmehrzu einerVermischungkommen:Wahrenddie lokalenModelle meistschonexistieren
undeingesetztverden entstehenlie globalenAblaufein denKdpfenderAblaufmodellieremeu.Esist
somit eine Annaherung aus beiden Richtungen notwendig!

2.1 Abhéngigkeiten

In Abbildung2 sinddiein [WfMC96] beschriebenembglichenAbhangigkeiterewischeninteroperie-
rendenWorkflows dargestelltBei derAnordnung wird auseinemaufinselA initiierten Workflow her-
ausein Workflow auf Insel B initiiert. Beim Auftrag wird ahnlichwie bei der Anordnungauf InselB

ein neuerWorkflow erzeugtund zur Ausfiihrunggebrachtjedochwartetder A-Workflow solangebis
derB-Workflow seineArbeit beendehatundkanndanndendurchdenB-Workflow erreichterzustand
in seinereigenenweiterenVerarbeitundoericksichtigenDasSzenaricausBeispiell fallt in dieseKa-

tegorie BeideAbhéangigkeitersindaufgrunddes,Block“-CharaktersderInteraktionalseherunkritisch



einzustufenBei der Synchronisation siehtdasallerdingsandersaus,denndie beidenWorkflows wer-
deni. allg. unabh&angigvoneinandeiinitiiert. An ausgezeichneteSynchronisationspunktewird die
Ausfihrungdes,Schnelleren‘gestoppthis derzugehdrigeSynchronisationspartnebenfallsdenSyn-
chronisationspunkgrreichthat. Nacheinementsprechendefbgleich der erreichtenZustandekénnen
beide Workflows weiter ausgefuhrtwerden. Die Anzahl der Synchronisationspunktest nicht be-
schrankt. Daher kann es zu einer durchaus regen Kommunikation zwischen den Inseln kommen.

Abbildung 2 Abhéangigkeiten
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Nebendiesendrei Abhéangigkeitersind jedochnochweitereSzenarierdenkbarVon der WfMC nicht
abgedeckwird z. B. eineWettbhewerbssituationyie siein Abbildung 3 zu seherist. Hier kannessich
beispielsweiseim dasEinholenvon AngeboterhandelnDie Anbieter(mit denzugehérigernselnB,
C, D, ...)durfenfir einevereinbarteZeitspanné\ngebotelibermitteln jedochistim Vorfeld die Anzahl
der teilnehmenden Inseln nicht bekannt.

Abbildung 3 Abhéangigkeit mit im voraus unbekannter Inselzahl

N

% Wettbewerb

2.2 Aufgaben der Koordination

Durchdie VerteilungdesGesamtablaufauf viele lokale Systememul3fuir eineentsprechendkgoordi-
nation des Ablaufs gesorgt werden. Diese umfal3t:

» Interpretation des globalen &kflow-Stemas;
Ziel des heterogenen WFfMS ist die Durchfiihrung einer Gesanatlaeifignit Hilfe vielerraumlich
verteilter eilworkflows, die entsprechend des globalen Schemas bestimmt werden.

¢ Initiieren der erfoderlichen Vérkflow-Exemplag auf den Inseln;
Wurde ein Eil-Workflow zur Ausfiihrung einerédilaufgabe ausgeahlt, so muf? auf der zugehori-
gen Insel ein \Wrkflow-Exemplar erzeugt und mit Dateergehen werden.

» Kontrolle der Abhangigéiten zwishen den lokalen @vkflows;
Die Kommunikation zwischen den Inseln mufvgarleistet werden. Bei der Synchronisation mus-
sen beispielsweise zusammengehérige Synchronisationspunkteadbewerden.

¢ Herstellung der kmmunikationsverbindueg zwisben den intesperieenden, lokalen Wkflows;
Zum Datenaustausch zwischen Inseln missen die zugehdwgemhikationspartner lokalisiert
und entsprechende Nachrichten ausgetauscht werden.



» Ableiten eines globalen Zustands duAbfrage der lokalen Zusténde;
Um ein Bild vom aktuellen Stand derYarbeitung zu b&kmmen, missen die Zustande aller (akti-
ven) Teilablaufe gesammelt undwertet werden.

* Unterstutzung von ,Monitoring“ und weiter Administationsfunktionalitat;
,Monitoring“ ermdglicht das Uberachen eines Ablaufs zum Ausfiihrungszeitpunatisfein Ein-
griff von qualifizierter Seite notwendig wird (Feh#dl}, soll dies durch geeignetedizeuge
ermaoglicht werden.

» Protolollierung des Ablaufs (,History®)
Zu einer nachtraglichen Analyse B.zur Fehlersuche, Optimierung oder Qualitérgkolle) mus-
sen genug Informationen protakert werden, um die Durchfihrung deoiflows nachwllizieh-
bar zu machen.

2.3 Architekturanséatze

Zur DurchfuihrungdervorgestellterAufgabensind verschiedenénséatzedenkbar Zwei maoglicheAr-
chitekturanséatzeverdenim folgendenAbschnittvorgestelltIm zentralerfFall Gbernimmteinespezielle
Komponente die Koordination, im verteilten Fall wird diese Aufgabe von den Inseln tbernommen.

2.3.1 Zentrale Kontrolle

Auf derKoordinatorebenégegt einevollstandigeBeschreibunglesglobalenWorkflows vor. Zur Kon-
trolle derAusfuhrungdienteinezentraleKomponentegdie dieseglobaleScheméennt.DieseKompo-
nente bezeichnenwir als Koordinator. Dem Koordinator ist nicht nur die Beschreibungdes
Gesamtprozessesiganglichauchdie Zielsystemeaufdenendie entsprechendeBub-Workflowsaus-
gefuhrtwerdensollen,sindihm bekanntWeiterhinlauft auchdie Kommunikationzwischendenlnseln
UberdenKoordinator.Aufgrunddieservollstandigeninformationsind die zuvorgeforderterAufgaben
rechteinfachlosbar,insbesonderdie UberwachunglesGesamtzustandsiddasMitprotokollierendes
Ablaufs.

Die Abwicklung der KommunikationiberdenKoordinatorstellt AnforderungersowohlandenKoor-
dinatorselbstalsauchandie Inseln:Der KoordinatormuRdeninselneine APl anbietendie dasVer-
sendenvon Nachrichtenermdglicht. Durch die Kenntnisdes globalenSchemasdst esihm mdglich,
selbststandiglie Zielinsel festzustellerund die Nachrichtauszuliefern Weiterhin kann eine so ver-
schickte Nachricht protokolliert werden.

Auf derInselseitebendtigerwir zur Zusammenarbeinit demKoordinatoreine API, die ihm die Aus-
lieferungeinerNachrichtandie InselgestattetDartiberhinausmuf3die Insel-APldasErzeugerundin-
itieren von Workflows, sowie die Abfrage des lokalen Zustands durch den Koordinator unterstutzen.

Abbildung 4 Kontrolle der Ausfuhrung
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DurchdenEinsatzeinerzentralerKomponente&kannnatirlichein Flaschenhalsit denschonbekann-
ten ProblemenrentstehenDa der Koordinatorjedochdurchausverteilt umgesetziverdenkann, kann
auch diese Problematik entschéarft werden.

2.3.2 Dezentrale Kontrolle

Eineanderddeebestehdarin,denGesamt-Workflowerteilt zu realisieren(Abbildung 4b) [Schu99].
DerjeweilsaktiveKnotentrifft die Entscheidungwie weiterzuverfahrerist, undgibt die Kontrolleent-
sprechendveiter.Hierbeimuf3jedochnicht nur ein neueWorkflow aufderinselerzeugtwerden yviel-
mehr missenauch alle fir den weiteren Ablauf nétigen Informationenweitergegeberwerden.Es
ergebersich jedochnicht zu unterschatzenderobleme:Jedesauf einerinsel befindlicheWfMS muf3
dieseArt derKommunikatiorvon Workflow-Zustéandeminterstiitzenyaseinegravierendé&rweiterung
derbestehende8ystemeerfordert.DasLokalisierenderinsel,die alsnachsteadie Kontrolle Gbernimmt,
ist ebenfallproblematischdurchdasFehleneinerzentralerinstanzst der EinsatzteurerMechanismen
wie ,Broadcast“notwendig DasFeststellereinesglobalenZustandsund ,Monitoring” wird durchdie
Migrationvon InselzuInsel,bzw. dergleichzeitigerAktivierung mehrereinselnbei Verzweigungdes
Ablaufs,geradezuunmoglich.Auch die WiinschegineArt ,Historie* in FormeinesProtokollszu fiih-
ren,bzw.im Fehlerfallin einemfriiherenSchrittwiederaufzusetzensind durchdasFehleneinerzen-
tralen Uberwachungnahezuunerfiillbar. Eine Insel beendetnach Erfiillen ihres Teilablaufs ihre
Aktivitat mit Weitergabeder Kontrolle (ansonstemvird ein aufwendigeBeendertderverteiltenWork-
flows notwendig).Insbesonderstehtsie dannauchnicht mehrzur AuskunftiiberdenlokalenZustand
oder die bisherige Vorgeschichte zur Verfigung.

3. Zusammenfassung und Ausblick

Wir habendie Notwendigkeitder Interoperatiorheterogeneworkflows motiviert und ersteldeenpra-
sentiert,wie heterogenaVorkflows, die auf Workflow-Inselnverteilt sind, zu einemiibergeordneten
Schemavereinigtwerdenkdnnen Wir habendabeizumeinendie Top-Down-Vorgehensweidsetrach-
tet, bei dereinevorliegendeBeschreibunglesglobalenAblaufs partitioniertund auf die Inselnverteilt
wird, zumandererdenBottom-Up-Ansatzmit desserHilfe existierendéVorkflowsintegriertwerden.
Weiterhinwurdendie vonderWfMC identifiziertenAbhangigkeiterewischerinteroperierendework-
flows vorgestellt und an einem Beispiel das Vorhandensein weiterer Abhangigkeiten angedeutet.
Abschlielendvurdedie Ausfiihrungsumgebunigetrachteund die zentraleKontrolle der Ausfihrung
durcheinenKoordinatorder dezentralergegenibergestelltlierbei ergabsich die Einschatzunggas
einevoll verteilteLosungzuviele schweldsbareProblemenit sichbringtunddemKoordinator-Ansatz
der Vorzug zu geben ist.

UnsereAufgabefir die Zukunftist nundie Umsetzungler hier angedachtetdeenunddasUberpriifen
ihrer Eignungin derwirklichen Welt. Hierzu sollenkonkreteAnwendungsbeispieleinesindustriellen
Kooperationspartnerntersuchtindsichdarausrgebendéntegrationsansatararbeitetverden Wei-
terhin stehtdie Entwicklungund (zumindesprototypische)mplementierunginerAblaufkomponente
auf demPlan,die angesichtglerin Abschnitt2.3 vorgebrachte®\rgumenteden Ansatzder zentralen
Kontrolle verfolgenwird. Entwickelt werdenmuissenrhierzuder Koordinatoran sich (mit geeigneter
API) und eine Mdglichkeit der Erweiterung vorhandener WEMS um eine Inselseitige API.
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