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Literaturhinweis

Die folgenden Life-Cycle-Modelle und Architekturskizzen nach
Jablonski, Meiler: Web Content Management; Informatik-Spektrum, Band 25, Heft 
2, April 2002
Büchner, Zschau, Traub, Zahradka: Web Content Management; Galileo Press, 2000
Schuster, Wilhelm: Content Management; Informatik-Spektrum, Band 23, Heft 6, 
2000
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Content Management und Publishing*

Content Management
"die systematische und strukturierte Beschaffung, Erzeugung, Aufbereitung, 
Verwaltung, Präsentation, Verarbeitung, Publikation und Wiederverwendung von 
Inhalten."
CM ist eine Aufgabe, ein Prozess

unabhängig vom Einsatz elektronischer Hilfsmittel
kann aber durch diese zwecks flexiblem und ökonomischem Umgang mit Informationen 
unterstützt werden

Publishing
"das gezielte Verbreiten oder Zugänglichmachen von aufbereiteten, zumindest 
prinzipiell persistenten Nutzdaten, das nicht auf einen kleinen, bestimmt 
abgegrenzten Kreis von Nutzern, die durch gegenseitige Beziehungen oder durch 
Beziehung zum Veranstalter unmittelbar untereinander verbunden sind, beschränkt 
ist."

*(siehe Rothfuss/Ried 2003)
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Content Life Cycle

Archivierung

Publikation

Freigabe Kontrolle

Erstellung

Recherche
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Interner Bereich Externer Bereich

Content Life Cycle
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erstellen
Inhalte

bei
positiver
Kontrolle

bei
negativer
Kontrolle

internes Archiv öffentliches Archiv



4

Digitale Bibliotheken und 
Content Management7

AG Heterogene Informationssysteme

Publikationsprozess ohne Web-Content-
Managementsystem

Redakteur

Redakteur

Redakteur

Grafiker

Inhalte
Webseite

Webmaster /
Techniker

Programmierung
und Design
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Publikationsprozess mit Web-Content-
Managementsystem

Redakteur
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SW-
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(Skripten)
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(Inhalte freigeben)
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Content Management: Life Cycle

PublikationTestFreigabe/Zu-
rückweisungKontrolleBearbeitungKonvertierungAkquisitionErstellung

EntsorgungArchivierungVerbreitung
Zugriff/
Recherche

SpeicherungKatalogisierung

t

Publikationprozess

Verwaltung
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Einsatz von (Web-) Content-Managementsystemen

Zwei Kategorien von Zielen
Optimierung des Publikationsprozesses

Einsatz von Workflow Managementsystemen
Dadurch wird Arbeitsvorgang 

unterstützt
protokolliert
überwacht
besser auswertbar gemacht

Resultiert in 
Qualitätssteigerung
Verkürzung der Zeitspanne zwischen Recherche und Publikation
Kosteneinsparung

Effizienzsteigerung bei der Verwaltung des Content
Trennung von Struktur, Inhalt, Darstellung (s.u.)
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Klassifikation von Content

Dimensionen
Pflegeaufwand (zyklische, ereignisgesteuert)
Erstellungsaufwand (aktualisiert, neu)

Sinnvolle Aufteilung aus prozessorientierter Sicht

•Presseinformation
•Monatsmagazin
•Geschäftsbericht

•Marksituation
•Preistabellen
•Linksammung

•White Papers
•Presseinformation
•Reden

•Firmengeschichte
•Produktliste
•FAQ Liste

zyklisch ereignisgesteuert

neu
aktualisiert

Erstellungs-
aufwand

Pflegeaufwand
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Beispiel - Organisationsstruktur

Geschäftsleitung
Rechtsabteilung

Teamleiter Produkte Teamleiter Beratung Teamleiter Marketing

Beratung Prod. X Grafiker

Web-Entwickler

Texteditor
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Beispiel 1

Beispiel: Beratungsabteilung
für Produkt X plant komplette 
Neuerstellung der Seiten

Content wird 
ereignisgesteuert, neu 
erarbeitet

Beratung für Produkt X
Konzept aus Grafiken und Text

im WCMS erfassen

Texteditor
Text überarbeiten 
und strukturieren

Grafiker
Grafiken überarbeiten

und verbessern

Web-Entwickler
Template erarbeiten / in

Struktur einordnen

Teamleiter Beratung

aus fachlicher Sicht prüfen

Rechtsabteilung

aus juristischer Sicht prüfen

Publikation

angenommen

angenommen

abgelehnt

abgelehnt
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Beispiel 2

Beispiel: Teamleiter Produkte
erarbeitet einmal monatlich
Produktupdates, publiziert
diese mit fertigem Template

Content wird zyklisch 
aktualisiert

WCMS
kontrolliert den (hier sehr 
einfachen) Prozess
kann Maske zur Eingabe der 
Textinformationen 
bereitstellen

keine Person mit HTML-
Kenntnissen erforderlich

Texteditor

Korrektur lesen

Teamleiter Produkte
Inhalte erarbeiten und in 

Formular erfassen

Publikation

angenommen abgelehnt
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Trennung von Struktur, Inhalt und 
Darstellung

Templates,
Stylesheets

Rohdaten

Dokument
Typ
Definition

Darstellung

Inhalt

Struktur
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Struktur und Inhalt
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Darstellung
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Publikation als HTML-Seite
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Architektur von Web-Content-
Managementsystemen

Workflow-Komponente
steuert den Publishing-Prozess

Benutzer- und Zugriffsverwaltung
Rechte- und Rollenkonzept

organisatorischer Aspekt der Workflows

Asset-Management

Personalisierung

Analyse und Auswertung

Im- und Exportschnittstellen

Schnittstellen für
funktionale Erweiterungen

Datenbanken
• relational
• objektorientiert
• objektrelational

Dateien in
Verzeichnis-
strukturen

Komponenten
von

Web-Content-

Management-

Systemen

Datenhaltung
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Subsysteme in CMS

Gathering System (“Sammeln von Content”)
Erstellung, Akquise, Konvertierung

Authoring/Publication System (“Redaktion und Publikation”)
Bearbeitung, Kontrolle, Freigabe/Zurückweisung, Test, Publikation

Repository System (“Speichern und Finden von Content”)
Katalogisierung, Speicherung, Zugriff, Verbreitung, Archivierung, Entsorgung

Workflow System
Unterstützung für Redaktions-Publikations-Life-Cycle

Administration System
Login, Sicherheit, Personalisierung, …
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CMS versus CMS

CMS (Zope, Gauss VIP CM, ..)
Hauptsächlich Authoring/Publication System
Schwache Unterstützung von Gathering und Repository
Repository: hauptsächlich DBMS-basiert für strukturierte Daten

„CMS“ (IBM DB2 UDB, Oracle 9i, Informix UDB)
Repository System mit Unterstützung verschiedener Dokumenttypen
Objekt-relationale Features, erweiterbare Datentypen
Keine Unterstützung von Gathering / Authoring / Publication
Schwache Unterstützung von (MM-Dokument)-Archivierung

CMS (IBM Content Manager)
Repository System inklusive Archivierung basierend auf (OR)DBMS
Schwache Unterstützung von Gathering / Authoring / Publication
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CMS ...

.. Sind entweder Authoring / Publication Systeme
Oder Repository Systeme

In den meisten Fällen ist beides erforderlich
Nutze Authoring / Publication System, ergänze Repository System
Nutze Repository System, ergänze Authoring / Publication System
Kombiniere beide Arten von Systemen

Gathering in den meisten Systemen nicht betrachtet


